
BÖLÜ  

BAŞHEKİM  

KURUMSAL 
HİZMETLER 

KALİTE YÖNETİMİ 

DOKÜMAN 
YÖNETİMİ 

RİSK YÖNETİMİ 

KURUMSAL 
VERİMLİLİK 

İSTENMEYEN 
OLAY BİLDİRİM 

SİSTEMİ 

AFET VE ACİL 
DURUM 

YÖNETİMİ 

(KBRN) 
TEHLİKELERİN 

YÖNETİMİ 

EĞİTİM YÖNETİMİ 
SOSYAL 

SORUMLULUK 

KURUMSAL YAPI KALİTE YÖNETİMİ 

HASTA VE 
ÇALIŞAN ODAKLI  

HİZMETLER 

HİZMETE ERİŞİM 

YAŞAM SONU 
HİZMETLER 

SAĞLIKLI 
ÇALIŞMA YAŞAMI 

HASTA DENEYİMİ 

SAĞLIK  

HİZMETLERİ 

TEMİZLİK, 
DEZENFEKSİYON VE 

STERİLİZASYON 
HİZMETLERİ 

TRANSFÜZYON 
HİZMETLERİ 

TERAPÖTİK 
AFAREZ 

HİZMETLERİ 

RADYASYON 
GÜVENLİĞİ ACİL SERVİS 

AMELİYATHANE  
YOĞUN BAKIM 

ÜNİTESİ 

YENİDOĞAN   
YOĞUN BAKIM 

ÜNİTESİ 

DOĞUM 
HİZMETLERİ 

DİYALİZ ÜNİTESİ 
PSİKİYATRİ 

HİZMETLERİ 

BİYOKİMYA 
LABORATUVARI 

MİKROBİYOLOJİ 
LABORATUVARI 

PATOLOJİ 
LABORATUVARI 

KEMOTERAPİ 
HİZMETLERİ 

ORGAN VE DOKU 
NAKLİ 

HİZMETLERİ 
FTR. HİZMETLERİ 

HASTA BAKIMI İLAÇ YÖNETİMİ 

ENFEKSİYONLARI
N ÖNLENMESİ VE 

KONTROLÜ 

DESTEK 
HİZMETLERİ 

MALZEME VE 
CİHAZ YÖNETİMİ 

TIBBİ KAYIT VE 
ARŞİV 

HİZMETLERİ 
ATIK YÖNETİMİ 

DIŞ KAYNAK 
KULLANIMI 

TESİS YÖNETİMİ 
OTELCİLİK 

HİZMETLERİ 

BİLGİ YÖNETİM 
SİSTEMİ 

GÖSTERGE 
YÖNETİMİ 

GÖSTERGELERİN 
İZLENMESİ 

KOMİTELER VE 
EKİPLER 

HASTA 
GÜVENLİĞİ 
KOMİTESİ 

TESİS YÖNETİM 
KOMİTESİ 

ÇALIŞAN SAĞLIĞI 
KOMİTESİ 

İŞ SAĞLIĞI VE 
GÜVENLİĞİ 
KOMİTESİ 

EĞİTİM KOMİTESİ 
RADYASYON 
GÜVENLİĞİ 
KOMİTESİ 

KALİTE YÖNETİM 
KOMİTESİ 

NÜTRİSYON 
DESTEK KOMİTESİ 

KAN 
TRANSFÜZYON 

KOMİTESİ 

İLAÇ YÖNETİMİ 
EKİBİ 

ACİL DURUM VE 
AFET YÖNETİM 

KURULU 
BİNA TURU EKİBİ 

ANKET VE GÖRÜŞ 
DEĞERLENDİRME 

KURULU 

BEYİN ÖLÜMÜ 
TESPİT KURULU 

BÖLÜM KALİTE 
SORUMLULARI 

DEĞERLENDİRME 
KURULU  

KLİNİK KALİTE 
VERİ İYİLEŞTİRME 

KOMİTESİ 

BİLGİ İŞLEM 
ÇALIŞANI  

KALİTE YÖNETİM 
DİREKTÖRÜ 

KALİTE 
ÇALIŞANLARI 

ANKETÖR 

ACİL SERVİS  

HASTA MEMNUNİYET 
ANKETİ 

AYAKTAN HASTA 
MEMNUNİYET 

ANKETİ 

YATAN HASTA 
MEMNUNİYET 

ANKETİ 

DİYALİZ  HASTA 
MEMNUNİYET 

ANKETİ 

KLİNİK BAZLI 
GÖZTERGELER 

BÖLÜM BAZLI 
GÖSTERGELER 


